AYCAR

Politica de Calidad y Medio Ambiente

En AYCAR PROYECTOS E INSTALACIONES, S.L. ofreceremos servicios integrales para Instalacién vy
mantenimiento eléctrico, Instalacidn fontaneria, Instalacion y mantenimiento climatizacion/ventilacion e
Instalacion sistemas contraincendios y mantenimiento de deteccidn.

Somos una empresa altamente profesional, donde la calidad de nuestros servicios es primordial para
lograr la satisfaccién de nuestros clientes y que éstos encuentren en nosotros seguridad y confianza.

Desde su constitucion en el afio 2004, AYCAR ha adquirido el compromiso de cumplir con los requisitos
acordados con nuestros clientes en materia de calidad y medio ambiente, , asi como con la legislacién y
requisitos legales aplicables, respetando el marco legal vigente, tratando de ser exquisitos con la
adecuacidon de nuestros servicios a la reglamentacién aplicable, ademds de mejorar continuamente la
eficacia de nuestro sistema de gestion en todas las dreas de la empresa, de manera que esta politica se
aplica a toda la organizacidn y a aquellos trabajadores que lo hagan en nombre de la misma.

Para ello AYCAR ha implantado un sistema de gestidon de calidad, donde adquirimos los siguientes
compromisos.

= Garantizar el proceso de mejora continua, mediante la revisién periddica del Sistema de Gestién y
asegurando la mejora del desempefio de la organizacion en calidad y medio ambiente con el
establecimiento de objetivos.

= |dentificar los requisitos y expectativas de nuestros clientes, e implicar a la organizacidon en su
cumplimiento para mejorar el grado de satisfacciéon de los mismos. Colaborar con clientes y proveedores,
en la mejora de la calidad de nuestros servicios.

= Compromiso para la proteccién del medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacidn (uso
sostenible de recursos, la mitigacién y adaptacién al cambio climatico y la proteccién de la biodiversidad y
de los ecosistemas).

® |mplicar, motivar y comprometer al personal, garantizando su participaciéon en la implementacién,
mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién. Formando al personal para el correcto desempefio de sus
funciones.

= |Integrar la calidad y el medio ambiente en toda la organizacién, de forma, que cualquier trabajador que
asuma o al que se le confie la realizacion de una tarea con mando sobre otros, tiene la obligacion de
conocer, cumplir, hacer cumplir y exigir las normas de calidad, medio ambiente y seguridad establecidas
por la empresa.

Vigo, 13 de Febrero de 2023
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